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Tietosuojaseloste / paihdepalveluiden asiakasrekisteri,

potilasrekisterin osarekisteri)
Ohje 1/2018

Yhdistetty rekisteriseloste ja informointiasiakirja
Henkilétietolaki (523/1999) 10§ ja 24§

1. Rekisterin nimi

Lapin sairaanhoitopiirin paihdepalveluiden asiakasrekisteri (potilasrekisterin osarekisteri)

2. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

Rekisteritietoja kaytetaan asiakkaan paihdepalveluiden jarjestamiseen, suunnitteluun ja
toteuttamiseen seka hanen asiakastietojensa ja -maksujensa kasittelyyn. Tietoja kaytetdan myos
toiminnan suunnitteluun, tilastointiin seka opetus- ja tutkimustarkoituksiin. Rekisterin pitaminen
perustuu asiakas- ja hoitosuhteeseen.

Ostopalveluina hankittujen palvelujen rekisterinpitdjana toimii Lapin sairaanhoitopiiri.

Keskeinen lainsaadanto
- Suomen perustuslain yksityiseldman suojaa koskeva saannds(731/1999)
- Henkilotietolaki (523/1999)
- EU:n yleinen tietosuoja-asetus (679/2016)
- Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)
- Terveydenhuoltolaki (1326/2010)
- Erikoissairaanhoitolaki (1062/1989)
- Kansanterveyslaki (66/1972)
- Mielenterveyslaki (1116/1990)
- Paihdehuoltolaki (1986/41)
- Sosiaalihuoltolaki (1982/710)
- Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (2000/812)
- Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisestakasittelysta (159/2007)
- Arkistolaki (831/1994)
- Asetus viranomaisen toiminnan julkisuudesta ja hyvasta tiedonhallintatavasta (1030/1999)
- Sosiaali- ja terveysministerion asetus 1257/2015 terveydenhuollon valtakunnallisista
tietojarjestelmdpalveluista
- Laki (1992/734) ja asetus (1992/912) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista

3. Rekisterinpitaja

Lapin sairaanhoitopiirin kuntayhtyman hallitus, y-tunnus 0819616-7
Postiosoite: PL 8041, 96101 Rovaniemi

Kayntiosoite: Ounasrinteentie 22, Rovaniemi

Puhelinvaihde: 016 3281

Kirjaamon sahkoposti: kirjaamo@Ishp.fi

4. Rekisterin vastuuhenkilo

Johtajaylilaakari Jukka Mattila, jukka.mattila@Ishp.fi
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5. Rekisterin tietosisalto

Terveydenhuollon paihdepalveluiden asiakasrekisteri on potilasrekisterin osarekisteri ja muodostuu
paihdepalveluiden jarjestamiseen, suunnitteluun ja toteuttamiseen liittyvista tiedoista seka niita
koskevien maksujen asiakastiedoista.

Rekisteri koostuu seuraavista tiedoista:
- asiakkaan perustiedot
- hallinnolliset tiedot
- asiakkaan toimintakykya, terveyttd ja sairautta koskevat tiedot seka hoidon ja
kuntoutuksen kannalta tarvittavat tiedot asiakkaan sosiaalisesta tilanteesta
- hoidon ja palveluiden maksuihin liittyvat tiedot

Paihdehuollon asiakasrekisterin merkinnat erotetaan muista terveydenhuollon merkinnéista.

Rekisterissa olevat tiedot ovat salassa pidettavia tietoja perustuen
- Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 24§ (621/199)
- Henkilétietolaki 11§ (523/199)
- EU:n yleinen tietosuoja-asetus (679/2016)

6. Saannonmukaiset tietolahteet

Tiedot saadaan ja niita yllapidetaan ensisijaisesti asiakkaan ja/tai hanen edustajansa ilmoittamien
seka hoitoyksikossa syntyvien tietojen perusteella. Henkilon tietoja voidaan saada viranomaisilta ja
muilta tahoilta joko asiakkaan kirjallisella suostumuksella tai nimenomaisen lain sdanndksen
perusteella.

Lapin sairaanhoitopiirin asiakkaiden henkil6- ja osoitetiedot saadaan vaestorekisterista
saanndllisesti. Turvakiellossa olevien henkildiden osoitetiedot eivat paivity jarjestelmaan. Muut
tarvittavat tiedot kirjataan jarjestelmaan hoitosuhteen alussa. Organisaatiolla on oikeus naihin
tietoihin vaestotietolain (507/1993) perusteella.

7. Saannonmukaiset tietojen luovutukset

Terveydenhuollon ja paihdehuollon asiakasrekisterin tiedot ovat julkisuuslain (621/1999) mukaan
salassa pidettavia ja sairaanhoitopiirin henkildstélld, opiskelijoilla, luottamushenkilGilla ja muilla
asiakastietoja kasittelevilla henkilGilla on salassapito- ja vaitiolovelvollisuus.

Asiakastietoja voidaan luovuttaa vain:
- asiakkaan tai hanen laillisen edustajansa suostumuksella
- erityislain nojalla
- tieteelliseen tutkimusty®hon sosiaali- ja terveysministerion ohjeistuksen mukaisesti

Viranomaisille, joilla on lain nojalla oikeus rekisterin tietoihin, niité luovutetaan pyynnosta.
Luovutuksen pyytajan on osoitettava lain kohta, jonka perusteella tietoja pyydetaan.

Lisdksi Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselle (THL) ja A-klinikkasaatitlle annetaan valtakunnallisten
tilastojen laatimisen kannalta valttamattomat tiedot.
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Keskeinen lainsaadanto
- Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelysta (159/2007)
- Pdihdehuoltolaki (1986/41)
- Terveydenhuoltolaki (1326/2010)
- Sosiaalihuoltolaki (1982/710)
- Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (2000/812)
- Laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta (621/1999)
- Henkil6tietolaki (523/1999)
- EU:n yleinen tietosuoja-asetus (679/2016)

8. Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Henkil6tietolain (523/1999) mukaan henkilttietojen luovutukseen Euroopan Unionin ulkopuolisiin
maihin tarvitaan padsaantodisesti asiakkaan suostumus. Lisaksi tulee varmistaa tietosuojan riittava
taso sen maan osalta, johon tietoja siirretdan. Talla hetkella tietoja ei siirretéd EU:n tai Euroopan
talousalueen ulkopuolelle.

9. Rekisterin suojauksen periaatteet

Asiakasrekisteriin kuuluvia tietoja saavat kayttaa vain asiakkaan hoitoon ja siihen liittyviin tehtaviin
osallistuvat tyontekijat tyétehtaviensa edellyttémdssa laajuudessa. Tietojen sadilytystd, arkistointia,
havittamista ja muuta kasittelya ohjataan arkistonmuodostussuunnitelmalla ja
tietosuojaohjeistuksilla.

Rekisterin tiedot ovat salassa pidettavia. Tietoja kasittelevat tai katselevat tydntekijat ovat
salassapito- ja vaitiolovelvollisia. Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus jatkuu my6s palvelussuhteen

padtyttya.

Manuaalinen aineisto

Paperimuotoiset aineistot sdilytetaan lukituissa tiloissa ja arkistoidaan arkistolain- ja asetuksen
mukaisesti asiakaskohtaisiin kansioihin. Arkistoissa ja eri yksik6issa on lukitus ja kulunvalvonta.
Osastoilla ja poliklinikoilla asiakirjat sadilytetaan lukittavissa kaapeissa/tiloissa.

Sahkoisessa muodossa oleva aineisto

Rekisteriin tallennetut tiedot on suojattu tietoturvallisesti siten, etta niité padsee katsomaan vain
siihen oikeutettu tydntekija. Asiakasrekisteritietoihin paasee ensisijaisesti vain toimikortilla,
toissijaisesti kayttdjatunnuksella ja salasanalla. Tietojarjestelmia kayttavilla tydntekijoilla on
tyétehtavien mukaan maaritellyt roolipohjaiset kayttdoikeudet, jotka asiakasrekisterista vastuussa
oleva johtajayliladkari paattaa. Tyosuhteen padttyessa kayttdoikeudet passivoidaan.

Asiakasrekisterin ulkoiset yhteydet on suojattu palomuurein. Palvelimet ja muut
tietojarjestelmalaitteet sijaitsevat suojatuissa ja valvotuissa tiloissa. Rekisteritietojen kasittelya ja
katselua seurataan ja valvotaan lokitietojen avulla.

Organisaatiossa tydskentelevat ovat allekirjoittaneet tietosuoja- ja tietoturvasitoumuksen.

Ostopalvelut

Hankittaessa palveluja ulkopuolisilta palveluntuottajilta, huolehditaan sopimuksin, etta tietosuojan-
ja tietoturvan taso on vastaava kuin omassa organisaatiossa.
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Keskeinen lainsaadantd
- Henkil6tietolaki (523/1999)
- EU:n yleinen tietosuoja-asetus (679/2016)
- Laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta (621/1999)
- Asetus viranomaisen toiminnan julkisuudesta ja hyvasta tiedonhallinta-tavasta (1030/1999)

10. Rekisteroidyn tarkastusoikeus

Henkil6tietolain 26 §:n perusteella asiakkaalla on mahdollisuus tarkastaa asiakasasiakirjansa tai
saada tietad, ettei hanta koskevia tietoja ole asiakasrekisterissa. Tarkastuspyynnélle asiakkaan ei
tarvitse esittda perusteluja ja pyyntddn on vastattava ilman tarpeetonta viivytysta.

Tarkastusoikeuden toteuttaminen

Asiakkaan tai huoltajan tulee esittaa asiakasrekisterin tarkastuspyynté kyseiselle terveydenhuollon
toimintayksikdlle joko henkildkohtaisesti paikan paalla asioiden tai omakatisesti allekirjoitetulla
kirjeella tai sairaanhoitopiirin internetista |6ytyvalla lomakkeella.

Linkki Lapin sairaanhoitopiirin verkkosivuille: Potilaan oikeudet

Pyynndsta tulee ilmetd, mita tietoja potilas haluaa tarkastaa ja missa laajuudessa seka haluaako
potilas tarkastaa tietonsa henkilékohtaisesti vai saada niista kopiot.

Tarkastusoikeuden toteuttamiseen liittyva pyyntdé/kaynti on maksuton kerran vuodessa.

Tarkastuspyynnon epadmisesta rekisterin vastuuhenkild antaa kirjallisen kieltaytymistodistuksen,
jossa mainitaan ne syyt, joiden vuoksi tarkastusoikeus on evatty. Asianomainen voi saattaa
epaamisen tietosuojavaltuutetun ratkaistavaksi.

11. Tiedon korjaaminen ja tiedon korjaamisen toteuttaminen

Henkil6tietolain 29 §:n mukaan asiakasrekisterissa oleva, kasittelyn tarkoituksen kannalta
virheellinen, tarpeeton, puutteellinen tai vanhentunut henkilétieto on oikaistava, poistettava tai
tadydennettdava ilman aiheetonta viivytystd. Rekisterinpitdja korjaa havaitut selvat virheellisyydet
normaalina ylldpitomenettelyna.

Asiakasrekisterin tietoja voidaan asiakkaan kirjallisesta pyynndsta oikaista, poistaa tai tédydentaa
siten, etta tieto asiakkaan tutkimuksen tai hoidon kannalta arvioiden on tarpeellinen/valttamaton ja
tiedon tallentamiselle on lain mukaiset perusteet. Tiedon korjaus tehdaan siten, ettd seka
alkuperadinen etta korjattu tieto ovat myéhemmin luettavissa.

Tiedon korjaamista koskeva vaatimus osoitetaan ensisijaisesti asiakasasiakirjan laatineelle
ammattihenkildlle mahdollisimman nopeasti sen jalkeen, kun asiakas on mahdollisen virheen
havainnut. Korjaamisvaatimuksen voi myds osoittaa sairaanhoitopiirin johtajaylilddkarille.
Korjaamisvaatimuslomake I6ytyy sairaanhoitopiirin internetista.

Korjaamisvaatimuslomake I6ytyy Lapin sairaanhoitopiirin verkkosivuilta.
Linkki Lapin sairaanhoitopiirin verkkosivuille: Potilaan oikeudet

Jollei rekisterinpitaja hyvaksy asiakkaan vaatimusta tiedon korjaamisesta, rekisterinpitajan
edustajan on annettava asiasta kirjallinen todistus perusteineen. Asianomainen voi saattaa
epaamisen tietosuojavaltuutetun ratkaistavaksi.
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