. LAPIN SAIRAANHOITOPIIRIN
f KUNTAYHTYMA

Potilas- ja omaisneuvosto POYTAKIRJA 18.8.2010

Lapin sairaanhoitopiirin potilas- ja omaisneuvoston kokous

Aika: Keskiviikko 18.8.2010 klo 13.00 — 15.00

Paikka: Rovaniemen ammattikorkeakoulun Ounasvaaran kampuksen auditorio, Porokatu 35,
Rovaniemi

Osallistujat:

Jari Jokela, sairaanhoitopiirin johtaja, kokouksen puheenjohtaja
Eira Joutsijarvi, Paihdetoipujayhdistyksen keskusjarjestd A-kiltojen liitto
Anne Sipola, Balanssi ry

Sanna Hyry, Hyvan mielen talo ry

Minnaleena Ollanketo, Keliakialiitto ry

Taisto Jaasko, Hengitysliitto Heli ry

Teija Ristaniemi, Invalidiliitto ry

Paivi Vaananen, Kuuloliitto ry

Simo Rahtu, Lapin aivohalvaus- ja Afasiayhdistys ry

Aune Juotasniemi, Lapin CP-yhdistys ry

Leila Makel&, Lapin kehitysvammaisten tukipiiri ry

Paivi Korkkd, Lapin kipupotilasyhdistys

Jarmo Nikumaa, Lapin laanin lihastautiyhdistys

Kimmo Gréndahl, Lapin MS-yhdistys

Paavo Hemmi, Lapin muistiyhdistys

liris Herva, Lapin munuais- ja maksayhdistys ry

Leena Leppanen, Lapin nakbvammaiset ry

Seija Tikkala-Aula, Lapin sydanpiiri ry

Mervi Kestild, Mannerheimin lastensuojeluliiton Lapin piiri ry
Katja Laurila, Pohjois-Suomen sydpayhdistys

Tarja Hanninen, Rovaniemen invalidit

Anneli Laine, Rovaniemen seudun Mielenterveysseura ry

Raija Arvola, Rovaniemen seudun sydanyhdistys ry
Ristenrauna Magga, SamiSoster ry

Ensio Raiha, Suomen Diabetesliitto ry

Sinikka Kéhktnen, Suomen mielenterveysseura

Pauli Niemel&, Rovaniemen reumayhdistys, Suomen reumaliitto
Eva Salomaa, johtajayliladkari, LSHP

Soili Vesterinen, hallintoylihoitaja, LSHP

Pekka Kylmanen, talousjohtaja — tukipalveluiden tulosalueen johtaja, LSHP
Mikko Haikio, kehittamispaallikké, LSHP

Irene Keskihannu, potilasasiamies, kokouksen sihteeri, LSHP

Poissa:
Mielenterveyden keskusliiton edustaja
Munuais- ja maksaliitto ry, Pohjois-Suomen aluetoimiston edustaja
Rovalan setlementti ry:n edustaja
Suomen punainen risti, Lapin piirin edustaja
Hannu Halme, yliladkari — operatiivisen hoidon tulosalueen johtaja, LSHP
Erkki Kiviniemi, ylilaékari — konservatiivisen tulosalueen johtaja, LSHP
Helena Terava, ylildakari — psykiatrisen tulosalueen johtaja, LSHP
Katri Vuopala, ylilddkéri — sairaanhoidollisten palvelujen tulosalueen johtaja, LSHP
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Kasitellyt asiat:
1. Kokouksen avaus ja jarjestaytyminen

Sairaanhoitopiirin johtaja Jari Jokela avasi kokouksen ja toivotti Iasnaolijat tervetulleiksi. Jari
Jokela kertoi lyhyesti tavoitteesta aloittaa potilas- ja omaisneuvoston toiminta ja toiminnan tar-
peellisuuden arviointi. Sairaanhoitopiirin edustajat esittaytyivat.

Kokouksen puheenjohtajaksi valittiin sairaanhoitopiirin johtaja Jari Jokela ja sihteeriksi poti-
lasasiamies Irene Keskihannu. Poytakirjantarkastajiksi valittiin Simo Rahtu, Lapin aivohalvaus
ja afasiayhdistys ry ja Raija Arvola, Rovaniemen seudun sydanyhdistys ry.

2. Jarjestdjen esittaytyminen

Kokouksessa lasna olleiden jarjesttjen edustajat esittelivat lyhyesti oman jarjestonsa toimintaa
(ks. osallistujat)

3. Potilas- ja omaisneuvoston tarkoitus ja tehtavéat

Puheenjohtaja esitteli Lapin sairaanhoitopiirin yhtymahallituksen (4.11.2009/192 8) méaarittelyn
potilas- ja omaisneuvoston tehtaviksi. Neuvoston tehtavista kaytiin keskustelua. Jarjeston
edustajat toivat esille ongelman tavoittaa potilaita, jotka voisivat liittya ja saada tukea jarjesto-
toiminnasta. Jarjestot toivat esille jo kaytdssa olevat keinot tavoittaa potilaita (esimerkiksi jar-
jestotoiminnasta kertovien esitteiden ja materiaalin saatavilla olo sairaanhoitopiirin yksikdissa)
ja miten tietoa potilaille voitaisiin jatkossa valittaa viela paremmin. Keskustelua kaytiin myoés sii-
ta, millaista tietoa potilaille olisi hyva tarjota ja missa vaiheessa. Johtajaylilaakari Eva Salomaa
kertoi, ettd sairaalan aulatilaan on ollut suunnitteilla tila, jossa eri potilasjarjestét voisivat olla
vuorollaan esilla henkildkohtaisesti ja/tai tilaa voisi kayttaa "kylmaasemana” josta potilas voisi
saada tietoa jarjestoista. Koska sairaanhoitopiiri ei voi tdhan toimintaan sijoittaa sairaanhoidon
varoja, tarkoitusta varten haettiin rahoitusta. Rahoitusta ei tahan tarkoitukseen kuitenkaan saa-
tu. Mainitun tilan suunnittelua ja toteuttamista voidaan tarvittaessa jatkaa, mikali taloudelliset
resurssit asiaan loytyvat.

Liséksi kokouksessa todettiin, etta jarjestdjen osallistuminen sairaanhoitopiirin palvelujen kehit-
tamiseen on tarkeda. Jarjestdilla on asiantuntemusta, jota voidaan hyddyntdd. Kokouksessa
esitettiin, etta tukihenkildtoimintaa voitaisiin kehittdd enemman. Jarjestét voisivat myds olla yh-
teydessa hoitoyksikdihin ja menna tiedottamaan/kouluttamaan sairaalan henkildkunnalle eri po-
tilasryhmien kohtaamiseen liittyvista asioista, esimerkiksi tietyn potilasryhman erityistarpeista ja
kohtaamisesta.

Potilaan hyvan hoidon tavoite esitettiin neuvoston yhdeksi tavoitteeksi. Liséksi esitettiin etta jar-
jestot voisivat yhdessa jarjestaa studia generalia- tyyppisia yleisdluentotilaisuuksia, joissa hyo-
dynnettaisiin seka jarjestdjen etta sairaanhoitopiirin asiantuntemusta.

Yhtymahallituksen esittamat potilas- ja omaisneuvoston tehtavat hyvaksyttiin ja todettiin toimin-
tatapojen ja tehtavien muotoutuvan tulevissa kokouksissa. Uutena potilas- ja omaisneuvoston
tehtavana paatettiin kirjata potilasjarjestdjen asiantuntemuksen hyédyntaminen sairaanhoitopii-
rin toimitilojen rakentamisen ja remontoinnin yhteydessa. Eri potilasryhmien tarpeisiin ja niiden
huomiointiin jo suunnitteluvaiheessa halutaan kiinnittaa aikaisempaa enemman huomiota.
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Nakokohtina tuotiin esille esimerkiksi esteettdman liikkkumisen huomiointi seka muiden aisti-
vammojen mukanaan tuomat vaatimukset ymparistolle.

4. TyoOskentelytavat; mm. aloitteiden kasittely

Kokouksessa paatettiin, etté potilas- ja omaisneuvosto kokoontuu kaksi kertaa vuodessa. Aloit-
teita voi esittdd kokouksessa, jolloin niiden kasittely padsaantoisesti siirtyy valmistelu- ja selvit-
telytydn vuoksi seuraavaan kokoukseen. Myds kokousten vélissé voi sairaanhoitopiirille esittda
aloitteita kasiteltaviksi aiheiksi, jolloin alustavaa valmistelu- ja selvittelyty6té sairaanhoitopiirissa
voidaan tehda tarvittaessa jo seuraavaa kokousta varten. Sairaanhoitopiiri ilmoittaa jarjestoille
yhteystiedot/yhteyskanavan, mihin aloitteita voi ilmoittaa.

Seuraavaan kokoukseen paatettiin ottaa kasiteltavaksi teemaksi potilaan kotiuttamistilanne.
Kokouksessa esitettiin, ettd sairaanhoitopiiri kysyisi omista yksikoistdan, millaisia potilaan koti-
uttamiskaytantéja on olemassa ja miten varmistettaisiin, etta potilaan hyva eldma jatkuu kotona
sairaalahoidon jalkeen. Miten hoitoyksikoissa kotiutustilanteessa huomioidaan ja tiedotetaan
potilaita ja omaisia? Kokouksessa esitettiin, etté asiassa kuultaisiin henkilékuntaa ja henkil 6-
kunnan toiveita siita, mitd annettavaa potilasjarjestdilla voisi olla potilaan kotiutuessa.

Kokouksista paatettiin laatia muistio, joka toimitetaan kokoukseen jalkeen jarjestoille. Kokous-
muistiot ovat my6s nahtavilla sairaanhoitopiirin Internet-sivuilla.

Tulevien kokouksien osalta parhaimmaksi kokousajankohdaksi todettiin iltapéivé-aika (klo 14
alkaen).

5. Terveydenhuoltolakiesitys potilaan ndkokulmasta

Johtajaylilaakari Eva Salomaa esitteli terveydenhuoltolakiesitystd. Salomaa esitteli potilaan

kannalta olennaisimpia muutoksia, joita ovat mm.:

- potilastietojen liikkuvuuden ja saatavuuden helpottuminen sairaanhoitopiirin sisélla hoitoyk-
sikoiden valilla (esimerkiksi terveyskeskuksen ja keskussairaalan valilla)

- sairaankuljetukseen liittyvien vastuiden siirtyminen sairaanhoitopiireille

- potilaan mahdollisuus vaikuttaa oman hoitopaikkansa valintaan

6. Kokousaikataulu, tiedottaminen

Seuraava kokous paatettiin pitda noin puolen vuoden kuluttua, helmi-maaliskuussa 2011. Ko-
kouskutsu ja tarkempi kokousajankohta ilmoitetaan mydhemmin.

7. Muut asiat

Talousjohtaja Pekka Kylméanen kertoi sairaanhoitopiirissa 1.6.2010 voimaan tulleesta ohjeesta,
jonka mukaan veteraanitunnuksen omaavat henkilot, joilla on kelakortissa tai sotilaspassissa
veteraanitunnus, saavat sairaanhoitopiirin avokaynnit (esimerkiksi poliklinikkakaynnit) maksut-
ta. Potilaan tulee esittaa henkilokunnalle hoidon yhteydessa kelakortti tai sotilaspassi, jotta asia
voidaan huomioida potilaslaskutuksessa. Mainittu ohje toimitetaan kokousmuistion liitteena.
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8. Kokouksen paattaminen

Puheenjohtaja Jari Jokela paatti kokouksen klo 15.00.

Poytakirjan allekirjoitus ja varmennus

/2010 / 2010
Jari Jokela Irene Keskihannu
puheenjohtaja sihteeri

Poytakirjan tarkastus

Poytékirja on tarkastettu ja todettu kokouksen kulun mukaiseksi.

/2010

Raija Arvola
Rovaniemen seudun
sydanyhdistys ry.

/2010

Simo Rahtu
Lapin aivohalvaus ja afasiayhdistys ry
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